Adatvédelmi Tajékoztatd

Adatkezeld cég neve:

FinEdition Hungary Kft. (Cégjegyzékszam: 01-10-049184, Ad6észam: 25861125-2-41)
Székhely: 1022 Budapest, Fillér utca 55C, A ép., |. em. 1/3. ajté, a Wave Pilates Studié
(1027 Budapest, F6 utca 49.) lzemeltetdje.

Honlap: www.wavepilates.hu

E-mail: info@wavepilates.hu

Képviseli: Kovacs Péter, ligyvezet6 — (e-mail: peter.kovacs@wavepilates)

Bevezetés

Az Adatkezel6k magukra értenddének veszik a kovetkezd tajékoztatét. Az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (a
tovabbiakban: ,Altalanos adatvédelmi rendelet”) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Az adatvédelmi kontakt személy elérhetéségei:
Név: Kovacs Péter
E-mail: peter.kovacs@wavepilates.hu, Telefon: +36308242930

Fogalom adatkezelési meghatarozasok

1. »Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre
(,erintett”) vonatkozé barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett mddon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy vagy
tobb tényez6 alapjan azonosithato;

2. »adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely muvelet vagy miveletek 0sszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maddon
torténé hozzaférhetdvé tétel utjan, osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

3. »adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6
kijelolésére vonatkozé kilonos szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

4, »adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Uigynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

5. »Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlenul attol,



hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindésilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

6. »,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratdanak onkéntes, konkrét és
megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmid kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet utjan
jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

7. »adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

Személyes adatok

1. kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté
modon kell végezni (,,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdosag”);
2. gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszer( célbél torténjen, és azokat

ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté médon; az Altaldnos adatvédelmi
rendelet 89. cikk

(1) bekezdésének megfeleléen nem mindsul az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének
a kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbél vagy
statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

3. az adatkezelés céljai szempontjabél megfeleléek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a sziikségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”);
4, pontosnak és szliikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer(

intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);
5. tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak
a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szukséges ideig teszi lehetbvé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerllhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére az Altaldnos adatvédelmi rendelet 89. cikk
(1) bekezdésének megfeleléen kdzérdek( archivalas céljabél, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbél kertil majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eléirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott tarolhatésag”);
6. kezelését oly mdédon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga,
az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és
bizalmas jelleg”).
Az adatkezel6 felelés a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek
kell  lennie e megfelelés igazoldsara (,,elszamoltathatosag”).



Adatkezelések

A weboldal és a pilates / joga studio mikodtetéséhez kapcsolédé fontos adatkezelés

1. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Személyes adat Az adatkezelés célja

Jelszé A felhasznaldi fiokba torténd biztonsagos belépést szolgalja.
Vezeték- és

keresztnév A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a szabalyszerd szamla

kiallitasahoz szlikséges.
E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a szallitassal kapcsolatos
kérdések hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazasi

név és cim A szabalyszer(i szamla kiallitasa, tovabba a szerz6dés létrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

Az e-mail cim esetében nem szlikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
2. Az érintettek kore: A weboldalon regisztralt/jelentkez6 valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: A regisztracio
torlésével azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelr6él szolé
2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 8rizni ezeket az adatokat.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeléok személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld tigyfélszolgalatos és
marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

- Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

- tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

- az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely

idépontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatosagat, az adatkezelések elleni



tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni: postai uton az Wave
Pilates studié helyszinén

- 1027 Budapest, F6 utca 49.,

- e-mail itjan a info@wavepilates.hu e-mail cimen

7. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzéjarulasa, Altalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,Az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefuggé
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.)
13/A. § (3) bekezdése:

8. Tajékoztatjuk, hogy

-az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul

-koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a jelentkezését teljesiteni.

-az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a
jelentkezését feldolgozni.

Az igénybe vett adatfeldolgozok

Szervezés, Uzemeltetés, nyilvantartas, bérletkezelés

1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: 6rak szervezése, oktaték szervezése
2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége:

Az adatfeldolgozd megnevezése: FinEdition Hungary Kft.

Az adatfeldolgozd székhelye: 1022 Budapest, Fillér utca 55C, A ép. I. em. 3. ajté

Az adatfeldolgozd honlapja: www.wavepilates.hu

Az adatfeldolgozd e-mail cime: kovacs.peter@wavepilates.hu

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Név, Cim, Telefonszam, e-mail cim.
4. Az érintettek kore: A szolgaltatast igénybe vevd valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: Az oktatas, és a bérletek, jegyek nyilvantartasa.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: az érintettnek a
szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, az Altalanos

adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az Infotv. 5. § (1) bekezdése.

Szervezés, Uzemeltetés, nyilvantartas

1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: 6rak szervezése, oktatok szervezése
2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége:

Az adatfeldolgozd megnevezése: MotiBro Kft. (képviseli: Huncsik Péter)

Az adatfeldolgozo székhelye: 4482 Kotaj, Kert utca 1.

Az adatfeldolgozd e-mail cime: support@motibro.com

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Név, Cim, Telefonszam, e-mail cim.
4. Az érintettek kore: A szolgaltatast igénybevevé valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: Az oktatas, és a bérletek, jegyek nyilvantartasa.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: az érintettnek a
szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzéjarulasa, az Altalanos

adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az Infotv. 5. § (1) bekezdése.



Offline fizetés

1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Offline fizetés

2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége:

Az adatfeldolgozd megnevezése: FinEdition Hungary Kft.

Az adatfeldolgozd székhelye: 1022 Budapest, Fillér utca 55C, A ép. |. em. 3. ajté
Az adatfeldolgozd honlapja: www.wavepilates.hu

Az adatfeldolgozd e-mail cime: kovacs.peter@wavepilates.hu

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szamlazasi név, szamlazasi cim, e-
mail cim.

4. Az érintettek kore: Az offline fizetésben részt vevé valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: Az online fizetés lebonyolitasa, a tranzakcidok

visszaigazolasa és a felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring
(visszaélések ellen6rzése).

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az online fizetés
lebonyolitasaig tart.
7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1)

bekezdése, az Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3)
bekezdése.

Tarhely-szolgaltaté

1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Orakra jelentkezés, id6pont
regisztracio
2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége:

Az adatfeldolgozd megnevezése: MotiBro Kft.

Az adatfeldolgozo székhelye: 4482 Kotaj, Kert utca 1.
Az adatfeldolgozo telefonszama: -

Az adatfeldolgozd e-mail cime: hello@motibro.com

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott
valamennyi személyes adat.

4. Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelelé mikodtetése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezeld és

a tarhely- szolgaltato kozotti megallapodas megsziinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-
szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, az Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3)
bekezdése.

Tarhely-szolgaltaté

1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Orakra jelentkezés, id6pont
regisztracio

2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége:



Az adatfeldolgozd megnevezése: Rackhost Zrt..

Az adatfeldolgozd székhelye: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41. (képv: Csapo Gergely
Gabor)

Az adatfeldolgozo telefonszama: -

Az adatfeldolgozd e-mail cime: info@rackhost.hu

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott
valamennyi személyes adat.

4. Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelelé mikodtetése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezeld és

a tarhely- szolgaltato kozotti megallapodas megsziinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-
szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, az Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3)
bekezdése.

Cookie-k (sutik) kezelése

Webaruhazakra jellemzd cookie-k az ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez
hasznalt cookie”, ,bevasarldokosarhoz szlikséges cookie-k” és ,,biztonsagi cookie-k”,
melyek hasznalatahoz nem szlikséges elézetes hozzajarulast kérni az érintettektél.

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok,
idépontok

2. Az érintettek kére: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa, a ,,bevasarlékosar”
nyilvantartasara és a latogatdék nyomon kovetése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

Suti tipusa: Munkamenet sutik (session)

Adatkezelés jogalapja: Az elektronikus kereskedelmiszolgaltatasok, valamint
azinformacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: A
cookie-k hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.
6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek

lehet8séguk van a cookie-kat tordlni a bongészék Eszkozok/Beallitasok menujében
altalaban az Adatvédelem menupont beallitasai alatt.

7. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulas nem szlikséges,
amennyiben a cookie- k haszndalatanak kizarélagos célja az elektronikus hirkozlé
haldzaton keresztll torténd kozléstovabbitas vagy arra az eléfizetd vagy felhasznalo altal
kifejezetten kért, az informacids tarsadalommal 6sszefuggé szolgaltatas nyujtasahoz a
szolgaltatonak feltétlenul sziiksége van.



Panaszkezelés

1. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték- és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas.

Szamlazasi név és cim Azonositas, a megrendelt termékekkel kapcsolatosan
felmerulé minéségi kifogasok, kérdések és problémak
kezelése.

2. Az érintettek kore: A weboldalon jelentkezd és minéségi kifogassal él6, panaszt

tevé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett

kifogasrol felvett jegyz6konyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a
fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig
kell megbrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a
szemeélyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld lGigyfélszolgalatos és
marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

- Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz
valdé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és

- tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
valamint

- az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy

kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések elleni

tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai Uton az Wave Pilates studio helyszinén — 1022 Budapest, F6 utca 49.

- e-mail utjan a info@wavepilates.hu e-mail cimen

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, az Altalanos adatvédelmi

rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a

fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.

Tajékoztatjuk, hogy

- a személyes adat szolgéaltatasa szerz6déses kotelezettségen

- a szerz6dés megkotésének eléfeltétele a személyes adatok kezelése.

- koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

- az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezmeényekkel jar, hogy nem tudjuk
kezelni a hozzank beérkezett panaszat.



Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés merulne
fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-
mail, stb.) kapcsolatba léphet az adatkezelével.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Facebook-on stb.
megadott adatokat az érdeklédé nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként
megadott személyes adataval egyltt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 5 év
elteltével torli.

3. E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.
4., Kivételes hatésagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan

mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltaté koteles tajékoztatas adasara, adatok
kozlésére, atadasara, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltato ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt
és az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlendl szukséges.

Az érintettek jogai

1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
szemeélyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt
informacidkhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valoé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit§
nyilatkozat utjan torténd — kiegészitéseét.

3. A torléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil tdrolje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul torolje meghatarozott feltételek
esetén.

4. Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az
elérhet6 technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszerlien elvarhaté lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezelé adatkezeléket, hogy On kérelmezte a széban forgd
személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesul:



- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetéveé teszi, hogy az adatkezel ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

- az adatkezelédnek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

- On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, éltala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott

személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban

megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon

szemeélyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld

profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében térténik, On jogosult

arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbdl torténd

kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez
kapcsolédik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem
kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —

ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna

vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

- On és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlUkséges;

- meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely On jogainak és szabadségainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

- On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Intézkedési hataridé

Az adatkezel6® indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon beliil tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott
intézkedésekrél. Sziikség esetén ez 2 hdénappal meghosszabbithaté. A hatarid6
meghosszabbitasarol az adatkezel§ a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott 1 hdnapon beliil tajékoztatja Ont. Ha az adatkezeld nem tesz



intézkedéseket On kérelme nyomadn, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétbl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak
okairél, valamint arrél, hogy On panaszt nyljthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és
élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozo a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, korilmeényei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszin(iségl(i és
sulyossdgu kockazat figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld
szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

1. a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

2. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé
képességét;

3. fizikai vagy mlszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes

adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kellé idében vissza
lehet allitani;

4, az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgalo eljarast.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél. Az érintett részére adott
tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens
jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté
egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetéségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél
eredd, valdszinlsitheté kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel§ 4altal az
adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott
esetben az adatvédelmi incidensb6l ereddé esetleges hatranyos kovetkezmények
enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljesul:

1. az adatkezeld megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel
nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

2. az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett,
magas kockazat a tovabbiakban valdszinUlsithetéen nem valdsul meg;



a tajékoztatas aranytalan er6feszitést tenne szukségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony

tajékoztatasat.

Ha az adatkezelé még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a
fellgyeleti hatdsag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens
valészinlsithet6en magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Panasztételi lehetbség

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal lehet élni (NAIH):
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Budapest, 2025.08.01.



